                                                          ИП Слотину Сергею Анатольевичу

                                                          от___________________________________

                                                          проживающе___ по адресу:_____________

                                                         ______________________________________

                                                         данные паспорта:_______________________

                                                         ______________________________________

                                                         ______________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

«___»_______________20___года мною было куплено ювелирное изделие из_____________________пробы, в интернет-магазине SERGEY SLOTIN
Наименование изделия______________________________________________

артикул изделия____________________________________________________

стоимость изделия__________________________________________________, что подтверждается электронным чеком.

В течение гарантийного срока были выявлены следующие недостатки:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Прошу ____________________________________________________________

                                                   (вернуть деньги за товар ненадлежащего качества, устранить недостатки товара) 

__________________________________________________________________

«___»____________20__год                       ____________(______________)

Информация от продавца:

Вес при приемке изделия________________; Длина______________________

Описание ювелирного изделия________________________________________

__________________________________________________________________

(наличие пружин в замках; царапин; наличие камней в изделии; механические повреждения, целостность крапанов  и т. п.)
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Информация для покупателя

    Покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если оно не было оговорено продавцом, имеет право на:

1. безвозмездное устранение недостатков товара;

2. соразмерное уменьшение покупной цены;

3. замену на товар аналогичной марки (без перерасчета цены) при наличии товара на складе;

4. замену на товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены;

5. расторжение договора купли-продажи.

      В случае возникновения спора о причинах возникновения недостатков ИП Слотин С.А. проводит экспертизу товара за свой счет. Если в результате экспертизы товара будет установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств за которые не отвечает продавец, то покупатель обязан возместить продавцу все расходы, связанные с проведением экспертизы, хранением и транспортировкой товара. (Статья 18 п. 5 Закона РФ «О защите прав потребителей)

       Экспертизу проводит ИП Сидоров Сергей Геннадьевич ИНН 434545901113 (г. Киров, ул. Е. Кочкиной, д. 3а).
______________(____________)          _________________ (___________)

         подпись Продавца                         ФИО                                               подпись Покупателя                                   ФИО

Отказываюсь от участия в проведении экспертизы  ______________________
                                                                                                                                                          подпись Покупателя
(__________________)
                              ФИО
